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Privacy begint bij duidelijkheid
V.0.S. werkt met mensen, organisaties en verhalen. Daarbij ontvangen en gebruiken we soms persoonsgegevens.
We vinden het belangrijk dat je weet welke gegevens dat zijn, waarom we ze gebruiken en welke keuzes je hebt.

Deze privacyverklaring geldt voor onze website, webshop, e-learning, dienstverlening, nieuwsbrief, zakelijke
administratie en contacten via sociale media. De verklaring is geschreven op basis van de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG).

Wij gebruiken persoonsgegevens alleen voor een duidelijk doel, bewaren ze niet langer
dan nodig en delen ze alleen wanneer dat noodzakelijk of wettelijk verplicht is.
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Let op

Deze verklaring beschrijft de huidige werkwijze van V.O.S. De feitelijke instellingen van onder meer cookies, bewaartermijnen en
gekoppelde diensten moeten hiermee in overeenstemming worden gehouden. Voor specifieke opdrachten kunnen aanvullende
privacyafspraken of een verwerkersovereenkomst gelden.
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1. Wie is verantwoordelijk?

V.0.S. is in de meeste situaties de verwerkingsverantwoordelijke: V.O.S. bepaalt dan waarom en hoe
persoonsgegevens worden gebruikt.

V.O.S. - Vitale Organisatie Strategie
Eigenaar: Petronette Castrop

Gustav Stresemannhof 10

6836 LC Arnhem

KvK: 95927387

BTW: NLO05181967B67

E-mail: info@vitaleorganisatiestrategie.nl
Telefoon: 06 51 96 97 78

Website: vitaleorganisatiestrategie.nl

V.0.S. heeft geen functionaris voor gegevensbescherming aangesteld. Vragen en AVG-verzoeken kunnen
rechtstreeks via het bovenstaande e-mailadres worden ingediend.
Verantwoordelijke of verwerker?

Bij onze eigen verkoop, communicatie, marketing, e-learning en administratie is V.O.S. doorgaans
verwerkingsverantwoordelijke. Bij advies-, onderzoeks- of interimopdrachten kan de opdrachtgever bepalen welke
persoonsgegevens worden verwerkt. V.O.S. handelt dan geheel of gedeeltelijk als verwerker. In dat geval maken we
passende afspraken met de opdrachtgever.

2. Welke gegevens verwerken wij?

« Identiteits- en contactgegevens, zoals haam, organisatie, functie, adres, e-mailadres en telefoonnummer.
» Bestel-, contract- en factuurgegevens, zoals bestelling, betaalstatus, bank- of transactiereferentie en btw-gegevens.
» Account- en leergegevens, zoals inloggegevens, toegang, voortgang, certificaten, reacties en communitybijdragen.

» Communicatie, zoals e-mails, contactformulieren, berichten, afspraken, feedback, klachten en
socialemediaberichten.

» Professionele gegevens die iemand openbaar deelt, bijvoorbeeld via LinkedIn, een website of een zakelijke
publicatie.

» Technische en gebruiksgegevens, zoals IP-adres, browser, apparaat, bezochte pagina's, cookievoorkeuren en
globale gebruiksstatistieken.

» Beeld- en geluidsmateriaal, testimonials of bijdragen aan een podcast of evenement, wanneer daarvoor een
passende grondslag bestaat.

» Gegevens uit opdrachten, interviews, onderzoeken of coaching, voor zover noodzakelijk voor de afgesproken
dienstverlening.

We vragen niet bewust om bijzondere persoonsgegevens, zoals medische gegevens of gegevens over religie. Deel
zulke gegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is. Wanneer V.O.S. bijzondere gegevens in een opdracht verwerkt,
gebeurt dat uitsluitend met een geldige grondslag en passende waarborgen.
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3. Doelen en grondslagen

De AVG verlangt dat iedere verwerking een doel en een wettelijke grondslag heeft. Hieronder staat hoe V.O.S. die
koppeling maakt.

_ Voorbeelden van gegevens Grondslag

Vragen en kennismaking Naam, contactgegevens, bericht en afspraak Voorbereiding overeenkomst of gerechtvaardigd
belang

Bestelling of opdracht uitvoeren Klant-, bestel-, leverings- en contractgegevens Uitvoering overeenkomst

Betaling en administratie Factuur-, transactie- en fiscale gegevens Overeenkomst en wettelijke verplichting

E-learning en community Account, toegang, voortgang en bijdragen Uitvoering overeenkomst

Nieuwsbrief Naam, e-mailadres en voorkeuren Toestemming; bij bestaande klanten soms
gerechtvaardigd belang binnen de wettelijke
grenzen

Relatiebeheer en zakelijke Contacthistorie, functie, organisatie en interesse Gerechtvaardigd belang

opvolging

Website verbeteren en meten Cookie-, apparaat- en gebruiksgegevens Toestemming wanneer vereist; anders

gerechtvaardigd belang voor strikt
privacyvriendelijke meting

Beveiliging en geschillen Loggegevens, correspondentie en dossierstukken Gerechtvaardigd belang of wettelijke
verplichting

Gerechtvaardigd belang betekent dat we een reeel zakelijk belang afwegen tegen jouw privacy. Je kunt tegen deze
verwerking bezwaar maken. Toestemming kun je altijd intrekken; dat maakt eerdere verwerking op basis van
toestemming niet onrechtmatig.

V.0.S. gebruikt persoonsgegevens niet voor uitsluitend geautomatiseerde besluiten met juridische of vergelijkbare
ingrijpende gevolgen.

4. Website, webshop en betalingen

Via de WordPress-website en WooCommerce-webshop kunnen bezoekers informatie bekijken, formulieren invullen,
een account gebruiken en producten of diensten bestellen. We verwerken de gegevens die nodig zijn om een
aanvraag te beantwoorden, een bestelling te leveren, toegang te geven, service te bieden en aan fiscale
verplichtingen te voldoen.

Betalingen verlopen via WooPayments. WooPayments gebruikt de betaalinfrastructuur van Stripe. Betaalgegevens
worden beveiligd verwerkt; volledige kaartgegevens worden niet op de website van V.O.S. opgeslagen.
WooPayments, Automattic en Stripe kunnen voor onderdelen van de betaling eigen verantwoordelijkheden hebben.
Hun eigen privacyinformatie is dan mede van toepassing.

Bij verzending van fysieke producten kunnen naam en adres worden gedeeld met de bezorgdienst. Voor digitale
producten gebruiken we het e-mailadres en account om toegang of een download te leveren.
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5. E-learning en V.O.S.-community

De online leeromgeving en community worden aangeboden via Huddle B.V. V.O.S. bepaalt voor haar deelnemers
welke gegevens nodig zijn en is daarvoor verwerkingsverantwoordelijke. Huddle verwerkt deze gegevens in opdracht
van V.O.S.

Wij kunnen naam, e-mailadres, accountstatus, toegangsniveau, voortgang, toets- of certificaatgegevens en
supportvragen verwerken. Wanneer je de community gebruikt, kunnen ook je profiel, reacties, likes, bijdragen en
berichten worden verwerkt.

Communityleden bepalen deels zelf welke informatie zij delen. Een openbaar profiel of openbare bijdrage kan
zichtbaar zijn voor andere leden. Gebruik de privacyinstellingen van Huddle en deel geen vertrouwelijke of bijzondere
persoonsgegevens in openbare onderdelen.

Privéberichten binnen Huddle zijn alleen bedoeld voor de geadresseerden en bevoegde technische beheerders,
behoudens wettelijke verplichtingen of noodzakelijke beveiligingshandelingen. V.O.S. gebruikt leer- en
communitygegevens voor toegang, begeleiding, ondersteuning, kwaliteitsverbetering en het afgeven van certificaten.

6. LinkedIn, TikTok en andere sociale media

V.0.S. gebruikt met name LinkedIn en TikTok voor kennisdeling, zichtbaarheid, contact en zakelijke relaties. Wanneer
je een profiel volgt, reageert, een bericht stuurt of deelneemt aan een actie, ontvangen we de gegevens die jij en het
platform beschikbaar maken.

Wij gebruiken deze gegevens om te reageren, een gesprek te voeren, een aanvraag op te volgen, relaties te
onderhouden en de werking van onze content te begrijpen. Gegevens worden alleen naar onze eigen administratie
overgenomen wanneer dat nodig is voor een concrete zakelijke relatie, afspraak, opdracht of wettelijke verplichting.

LinkedIn en TikTok verwerken daarnaast zelfstandig gegevens volgens hun eigen voorwaarden en privacybeleid. Voor
Page Insights van de LinkedIn-bedrijfspagina zijn LinkedIn en de paginabeheerder voor die statistieken gezamenlijk
verantwoordelijk volgens LinkedIns Page Insights Joint Controller Addendum.

Openbare reacties blijven in beginsel zichtbaar zolang jij of het platform ze niet verwijdert. Privéberichten bewaren we
niet langer dan nodig voor het gesprek of de zakelijke opvolging. We sturen geen ongevraagde elektronische reclame
in strijd met de toepasselijke regels.

7. Dienstverlening voor organisaties

Bij advies, organisatieonderzoek, interimwerk, training en coaching kan V.0.S. gegevens ontvangen over
medewerkers, deelnemers of andere betrokkenen. De rol van V.0.S. hangt af van de opdracht. Als de opdrachtgever
doel en middelen bepaalt, is de opdrachtgever verantwoordelijk en verwerkt V.O.S. de gegevens volgens diens
instructies.

We spreken vooraf af welke gegevens nodig zijn, wie toegang heeft, hoe lang gegevens worden bewaard en hoe
resultaten worden gerapporteerd. Waar mogelijk werken we met geaggregeerde of gepseudonimiseerde resultaten.
Individuele informatie wordt niet verder gedeeld dan nodig voor de opdracht en de gemaakte afspraken.
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8. Met wie delen wij gegevens?

V.0.S. verkoopt geen persoonsgegevens. We kunnen gegevens delen met zorgvuldig gekozen partijen wanneer dit
nodig is voor onze dienstverlening, beveiliging of wettelijke verplichtingen.

Belangrijke categorieen ontvangers en leveranciers zijn:
» website-, hosting- en technisch beheerders, waaronder WordPress/WooCommerce, Automattic en Jetpack;

» WooPayments en de Stripe-infrastructuur voor betalingen;

Huddle B.V. voor de e-learning en community;

» Google Workspace voor e-mail, agenda, opslag en samenwerking;

MailPoet voor nieuwsbriefinschrijvingen en verzending;

» Google Analytics, Google Tag Manager en Google Site Kit voor website-analyse, voor zover toegestaan en
geactiveerd,;

» Numbers Accountancy voor boekhouding, aangiften en financiele ondersteuning;

» bezorgdiensten, drukkerijen of uitvoerende partners wanneer dat nodig is voor levering;

LinkedIn en TikTok wanneer je deze platformen gebruikt of met V.0O.S. communiceert;

 professionele adviseurs, verzekeraars of bevoegde overheidsinstanties wanneer dit noodzakelijk of wettelijk
verplicht is.

Met partijen die uitsluitend in onze opdracht persoonsgegevens verwerken, sluiten we waar nodig een
verwerkersovereenkomst. Sommige partijen bepalen voor een deel zelf hun doelen en zijn daarvoor zelfstandig
verwerkingsverantwoordelijke.

9. Bewaartermijnen

We bewaren gegevens niet langer dan nodig. De onderstaande termijnen gelden als uitgangspunt, tenzij een
wettelijke verplichting, geschil, contract of specifieke opdracht een andere termijn vereist.

Contactaanvragen en losse correspondentie Maximaal 2 jaar na het laatste inhoudelijke contact

Offertes zonder opdracht Maximaal 2 jaar na het einde van de geldigheid of laatste contact

Klant-, contract- en opdrachtdossiers Tot 5 jaar na afronding, tenzij langer nodig voor een aanspraak of verplichting

Fiscale administratie en facturen Ten minste 7 jaar voor zover de fiscale bewaarplicht geldt

Nieuwsbriefgegevens Tot afmelding; een minimale blokkadelijst kan worden bewaard om de afmelding te
respecteren

E-learningaccount en voortgang Tijdens de afgesproken toegang en in beginsel maximaal 2 jaar daarna

Communitybijdragen Tijdens het lidmaatschap en daarna zolang nodig voor samenhang, tenzij verwijdering

mogelijk en passend is

Socialemediaberichten In beginsel maximaal 2 jaar na het laatste relevante contact; openbare bijdragen
volgens platforminstellingen

Website- en beveiligingslogs Zo kort mogelijk en in beginsel maximaal 3 maanden, tenzij nodig voor onderzoek

Analytische gegevens Volgens de ingestelde analysetermijn; aanbevolen maximum 14 maanden
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10. Cookies en website-analyse

De website gebruikt functionele cookies die nodig zijn voor onder meer navigatie, formulieren, beveiliging,
winkelwagen en checkout. Daarnaast zijn technische koppelingen aangetroffen met Google Analytics/Tag Manager,
Google Site Kit, WooCommerce Analytics en WordPress.com/Jetpack. Ook kunnen ingesloten media, zoals YouTube,
cookies plaatsen.

Niet-noodzakelijke analytische, advertentie- of trackingcookies worden alleen geplaatst nadat daarvoor toestemming
is gegeven, wanneer de wet dat vereist. De cookiebanner moet een echte keuze bieden, waarbij weigeren net zo
toegankelijk is als accepteren. Toestemming kan later worden ingetrokken via de cookie-instellingen.

Een actueel cookieoverzicht hoort per cookie of dienst ten minste doel, aanbieder en bewaartermijn te noemen.
Omdat cookies en plug-ins kunnen wijzigen, kan V.0O.S. hiervoor een afzonderlijk en dynamisch cookiebeleid
gebruiken.

11. Beveiliging en internationale doorgifte

V.0.S. neemt passende technische en organisatorische maatregelen. Voorbeelden zijn beveiligde verbindingen,
sterke wachtwoorden, tweestapsverificatie waar beschikbaar, toegangsbeperking, updates, back-ups en zorgvuldige
selectie van leveranciers. Geen enkel systeem is volledig risicoloos. Bij een vermoeden van misbruik vragen we je
direct contact op te nemen.

Zorgvuldigheid en verantwoordelijkheid

V.0.S. gaat zorgvuldig en vertrouwelijk om met aangeleverde persoonsgegevens. Klanten, deelnemers en andere
betrokkenen blijven zelf verantwoordelijk voor de juistheid en rechtmatigheid van wat zij aanleveren, veilig gebruik van
hun account en het vertrouwelijk houden van inloggegevens.

Ondanks passende maatregelen kunnen storingen of incidenten nooit volledig worden uitgesloten. VVoor zover de wet
dit toestaat, is V.O.S. niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend ontstaat door onjuiste of onrechtmatig
aangeleverde gegevens, onveilig gebruik, overmacht of een incident bij een externe dienstverlener waarop V.O.S.
redelijkerwijs geen invioed had. Dit doet niets af aan onze AVG-verplichtingen: V.O.S. blijft verantwoordelijk voor haar
eigen handelen en nalaten en handelt bij incidenten zoals de wet verlangt.

Sommige leveranciers, waaronder Google, LinkedIn, TikTok, Automattic en Stripe, kunnen gegevens buiten de
Europese Economische Ruimte verwerken. We gebruiken zulke diensten alleen wanneer een geldige doorgiftegrond
bestaat, bijvoorbeeld een adequaatheidsbesluit, deelname aan het EU-US Data Privacy Framework of door de
Europese Commissie goedgekeurde standaardcontractbepalingen. De leverancier kan voor eigen verwerkingen
zelfstandig verantwoordelijk zijn.

12. Jouw privacyrechten

Je hebt, binnen de grenzen van de AVG, recht op informatie, inzage, correctie, verwijdering, beperking,
overdraagbaarheid en bezwaar. Je kunt toestemming intrekken en bezwaar maken tegen direct marketing. Bij een
verzoek kunnen we aanvullende informatie vragen om je identiteit zorgvuldig vast te stellen. Stuur nooit ongevraagd
een volledige kopie van je identiteitsbewijs.

We reageren in beginsel binnen een maand. Bij een ingewikkeld verzoek kan die termijn volgens de AVG worden
verlengd; daarover informeren we je tijdig. Een verzoek kun je sturen naar info@vitaleorganisatiestrategie.nl.

Ben je niet tevreden over onze behandeling, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via
autoriteitpersoonsgegevens.nl.

13. Wijzigingen en contact

V.0.S. kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer de dienstverlening, leveranciers of wetgeving wijzigen. Op de
website staat steeds de meest recente versie met versiedatum. Bij ingrijpende wijzigingen informeren we betrokkenen
waar dat redelijkerwijs nodig is. Vragen over privacy zijn welkom via info@vitaleorganisatiestrategie.nl.
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Bronnen en controlepunten

Deze verklaring is opgesteld aan de hand van de feitelijk zichtbare onderdelen van de website en onderstaande
primaire of officiele informatiebronnen. Laat de verklaring periodiek aansluiten op de werkelijk gebruikte instellingen en
leveranciers.

AVG / informatieplicht
Ondernemersplein, Privacyverklaring opstellen:
ondernemersplein.overheid.nl/wetten-en-regels/privacyverklaring-opstellen/

Europese privacywet
Verordening (EU) 2016/679 (AVG):
eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

Huddle
Privacyverklaring en rol als verwerker:
thehuddle.nl/privacy-verklaring/

LinkedIn
Page Insights Joint Controller Addendum:
linkedin.com/legal/l/page-joint-controller-addendum

WooPayments
Product- en beveiligingsinformatie:
woocommerce.com/products/woopayments/

Belangrijk voor publicatie

» Configureer een geldige cookiebanner voordat Google-, Jetpack- of marketingtracking wordt geladen.
» Controleer of Analytics-bewaring op maximaal 14 maanden staat en leg cookies in een actueel cookieoverzicht vast.

» Controleer of met Huddle, Google Workspace, MailPoet, hosting en andere verwerkers passende afspraken
bestaan.

» Plaats een goed zichtbare link naar deze verklaring bij contact-, nieuwsbrief-, account- en checkoutformulieren.

» Controleer jaarlijks of leveranciers, doeleinden en bewaartermijnen nog kloppen.
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